
                                                                                       

                              /                                            

(Grievance Redress Mechanism (GRM)) 

                                                                         

                                                                                     

             (Grievance Redress Mechanism (GRM))                      

                                                                                          

                  ။ 

၁။                                                              

၁.၁                  

                                                             ၊           

                                          ၊                             

                 (GRM)                        GRM                        

                           - 

                             

               (                       )၊            

                

         (          ) ၊           

          (          )၊             

           (          )၊                

            (    )၊                             

                          

             (                               ) 

           (                            ) 



            (                      )၊ 

                         

                      (        ) 

            (    )၊                      

                                (၁)               ၊                         

        ။ 

                                               (      ။         ၊ 

                         ၊                        )                                         ။ 

၁.၂                       

                                                                        

                  ၊                      ၊                           

                                                         ။              

                             ၊                                     ။  

 (       ၄                    ။) 

၂။                                                           

၂.၁ GRM                     

                                           

                       GRM                                     

                        

 GRM                                                          

                 

                   (၅၀)             

                         /                                           

       

 ၂.၂ GRM                           



                      /                                                

                                                                 

                                   ။ 

 ၂.၃                                          

                                                             

                                                                      

   ။ GRM                    ၊       ၊        ၊           ၊            

                                                                    ၊ 

                                                        ။               

                                                                         

                         ။ 

          ၂.၄                                                                  

                                                                

      ၊                                                                     

                                                                        

   ။ 

၃။                                                           

                                                                          

                                      - 

                                                    ၊                       

                                      

                                                                                   

                       

၄။                                            

                                           GRM                                



                                                                     ၊          

                                   - 

                                    

        /                                 

                                                                      ။ 

                                                  

                                

                               ၊                                          -      

               ၊                                                                

                                                                        ။ 

              (                                        )                            

                               ၊                                                       

                                                                           

                             /                                             (               

      )                                                                                

                ။ 

                         -           ၊                     

    ၀၉-၂၅၀၃၄၄၉၃၂    /  ၀၉-၄၃၀၀၅၈၇၉                                                        

၅။   GRM                          

  GRM                                                                     

                ၊                                                                     

                          ။ GRM                                                      

                                                                                    

                                                                    ။   

 



 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 


